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Bevezetés

A motivacié sz6 a "motivum" sz6bol szarmazik, amely az
egyénekben év8 szukségleteket, vagyakat, kivansagokat
vagy késztetéseket jelenti. Ez az a folyamat, amely az
embereket cselekvésre dsztonzi a célok elérése érdekében.
A munkacélokkal dsszefliggésben az emberek viselkedését
0szténz8 pszichologiai tényez6k a kdvetkezbk lehetnek.

e apénzutanivagy

e siker

e elismerés

e munkahelyi elégedettség
e csapatmunka stb.

A vezetés egyik legfontosabb feladata, hogy a
munkavallalékban hajlanddsagot teremtsen arra, hogy
képességeik legjavat nyujtsak. Ezért a vezetd szerepe az,
hogy felkeltse az érdekl6dést az alkalmazottak
munkajukban nyujtott teljesitménye irant. A motivacié
folyamata harom szakaszbdél all:

o Erzett sziikséglet vagy késztetés

e Egy 0sztonz8, amelyben a szlikségleteket fel kell
ébreszteni

e Amikor a szlikségletek kielégllnek, a célok
kielégitése vagy elérése.

Ezért azt mondhatjuk, hogy a motivacié pszicholdgiai
jelenség, ami azt jelenti, hogy az egyének szikségleteit és
igényeit 8sztdnzd terv kidolgozasaval kell kezelni.



Az emberi viselkedés célorientalt. A motivacié okozza a
célorientalt viselkedést. A motivacié révén a szukségleteket
céltudatosan lehet kezelni és kezelni. Ez a szikségletek
hierarchiajanak menedzser altali megértésével érthetd meg.
Az egyén szlUkségletei hajtéeréként szolgalnak az emberi
viselkedésben. Ezért a menedzsernek meg kell értenie a
"szUkségletek hierarchijat". Amit példaul a Maslow
javasolta a "szUkséglethierarchia-modell" ir le.

vitalitas,
kreativitas,
onfenntartas,
/személyes fejlédés,
céltudatossag

Onmegvalésités

onbecsiilés, presztizs,
elismerés, pozicio

o baratsag, csalad, szexualis intimitas)
Szociilis szlikeégletek Az;etet, valahova tartozas szukségletx

Onbecstilés

fizikai, anyagi, erkdlcsi, egészségi, vagyoni

Biztonség

Flzlol6gial
sziikségletek

Az igényeket a kovetkezd sorrendbe lehet sorolni a modell
alapjan:

e Fiziolégiai szlikségletek - Ezek az egyén alapvet6
szukségletei, amelyek magukban foglaljgdk az
élelmet, ruhazatot, menedéket, levegdt, vizet stb.
Ezek a szUkségletek az emberi élet tuléléséhez és
fenntartasahoz kapcsolédnak.



e Biztonsagi szukségletek- Ezek a szUkségletek szintén
fontosak az ember szamara. Mindenki munkahelyi
biztonsagra, veszély elleni védelemre,
vagyonbiztonsagra stb. vagyik.

e Szocidlis szUkségletek- Ezek a szlkségletek a
tarsadalombdl fakadnak. Az ember tarsas allat. Ezek
a szukségletek valnak fontossa. Példaul: szeretet,
ragaszkodas, Osszetartozas, baratsag, beszélgetés
stb.

e Megbecsulési szikségletek- Ezek a sziikségletek az
Onbecsulés, az elismerés és a masok altali tisztelet
iranti vagyra vonatkoznak.

e Onmegval6sitasi sziikségletek- Ezek a legmagasabb
rendd szikségletek, és ezek a szikségletek azoknal
a személyeknél jelentkeznek, akiknek az el6z8 négy
szikséglete kielégilt. Ide tartozik a szocialis
szolgalat, a meditacio iranti igény.

Herzberg kétfaktoros motivacids elmélete

Frederick Herzberg viselkedéskutaté 1959-ben javasolta a
kétfaktoros elméletet vagy a motivator-higiénia elméletet.
Herzberg szerint vannak olyan munkahelyi tényezék,
amelyek elégedettséget eredményeznek, mig vannak olyan
munkahelyi tényez6k, amelyek megakadalyozzak az
elégedetlenséget. Herzberg szerint az "Elégedettség"
ellentéte a "Nincs elégedettség", az "Elégedetlenség"
ellentéte pedig a "Nincs elégedetlenség".

Herzberg ezeket a munkahelyi tényez8ket két kategoriaba
sorolta.



Higiéniai tényezék

A higiéniai tényez8k azok a munkahelyi tényez8k, amelyek
elengedhetetlenek a munkahelyi motivacié6 meglétéhez.
Ezek hosszu tavon nem vezetnek pozitiv elégedettséghez.
De ha ezek a tényezd8k hianyoznak / ha ezek a tényez6k nem
|éteznek a munkahelyen, akkor elégedetlenséghez vezetnek.
Mas szoval, a higiéniai tényez6k azok a tényezdk, amelyek,
ha megfeleldek/megfeleléek egy munkahelyen,
megnyugtatjdk a munkavallalékat, és nem teszik &ket
elégedetlenné. Ezek a tényez8k a munkan kivuli tényez6k. A
higiéniai tényezbket elégedetlenséget okozo vagy fenntartd
tényezdknek is nevezik, mivel az elégedetlenség elkertlése
érdekében van rajuk szikség. Ezek a tényez6k a munkahelyi
kornyezetet/forgatdkdnyvet irjak le. A higiéniai tényez6k
azokat a fizioldgiai szikségleteket szimbolizaltak, amelyek
kielégitését az egyének akartak és elvartak. A higiéniai
tényezd8k kozé tartoznak:

Fizetés - A fizetésnek vagy a bérstruktiranak megfelel8nek
és ésszerlinek kell lennie. Egyenl&nek és versenyképesnek
kell lennie az azonos iparagban, ugyanazon a tertleten
dolgozokkal szemben.

Vallalati iranyelvek és igazgatasi politikak - A vallalati
politikdk nem lehetnek tul merevek. Igazsagosnak és
vilagosnak kell lennitk. Tartalmaznia kell a rugalmas
munkaid6t, oltozkodesi szabalyokat, szuneteket,
szabadsagot stb.

Mellékjuttatasok - A munkavallaloknak egészséglgyi ellatast
(mediclaim), a csaladtagok szamara nyujtott juttatasokat,
munkavallaléi segélyprogramokat stb. kell kinalni.



Fizikai munkakoértlmények - A munkakértlményeknek
biztonsagosnak, tisztanak és higiénikusnak kell lennitk. A
munkaeszkdzdknek korszerilinek és jol karbantartottnak kell
lennidk.

Statusz - A munkavdéllalék szervezeten bellli stadtuszanak
ismertnek és megtartottnak kell lennie.

Személykozi kapcsolatok - A munkavallaldk kapcsolatanak a
munkatarsakkal, felettesekkel és beosztottakkal
megfelelének és elfogadhaténak kell lennie. Nem szabad,
hogy konfliktus vagy megalazé elem legyen jelen.

Munkahelyi biztonsag

A szervezetnek munkahelyi biztonsagot kell nyudjtania a
munkavallaléknak.

Motivaciés tényezdk - Herzberg szerint a higiéniai tényez8k
nem tekinthet6k motivacios tényez6knek. A motivacios
tényez6k pozitiv elégedettséget eredményeznek. Ezek a
tényez6k a munka velejaroi. Ezek a tényez6k motivaljak a
munkavallaldkat a kivalé teljesitményre. Ezeket a tényez&ket
kielégitd tényezd8knek nevezzik. Ezek olyan tényezok,
amelyek a munka elvégzésével jarnak egyutt. A
munkavallalok ezeket a tényezbket belsdleg jutalmazdnak
talaljak. A motivatorok, azokat a pszicholégiai
szukségleteket szimbolizaljak, amelyeket tovabbi elényként
érzékelnek. A motivacios tényezdk kozé tartoznak:

Elismerés - Az alkalmazottakat a vezetbknek meg Kkell
dicsérnilk és el kell ismernilk teljesitményeiket.



A teljesitmény érzése - A munkavallaloknak rendelkeznitik
kell a teljesitmény érzésével. Ez a munkatdl fugg. A
munkaban valamilyen gyimaolcsnek kell lennie.

Novekedési és el8léptetési lehetéségek - A szervezetben
névekedési és elbrelépési lehetéségeknek kell lennitk, hogy
a munkavallalékat motivaljak a jé teljesitményre.

Felelsség - A munkavallaloknak felel6sséget kell vallalniuk
a munkajukért. A vezetbknek felel¢sséget kell adniuk nekik
a munkaért. Minimalisra kell csékkenteniuk az ellenérzést,
de meg kell tartaniuk a felel8sséget.

A munka értelmessége - Maganak a munkanak értelmesnek,
érdekesnek és kihivast jelentének kell lennie ahhoz, hogy a
munkavallal elvégezze és motivalt legyen.

A kéttényezds elmélet korlatai
A kétfaktoros elmélet nem mentes a korlatoktél:

A kétfaktoros elmélet figyelmen kivil hagyja a szituacios
valtozokat.

Herzberg 0Osszefliggést feltételezett az elégedettség és a
termelékenység kozott. A Herzberg altal végzett kutatas
azonban az elégedettségre helyezte a hangsulyt, és
figyelmen kivil hagyta a termelékenységet.

Az elmélet megbizhatésaga bizonytalan. Az elemzést az
értékel6knek kell elvégezniuk. Az értékel6k elronthatjak a
megallapitasokat, ha ugyanazt a valaszt kilénb6z6 mddon
elemzik.



Nem hasznaltak atfogd elégedettségi mérdszamot. Egy
munkavallald elfogadhatonak taldlhatja a munkajat annak
ellenére, hogy a munkaja egy részét utdlja/elutasitja.

A kétfaktoros elmélet nem mentes az elfogultsagtol, mivel a
munkavallalok természetes reakcidjan alapul, amikor a
munkahelyi elégedettség és elégedetlenség forrasait
firtatjak. Az elégedetlenséget a kilsé tényezOkre fogjak
fogni, mint példaul a bérstruktura, a vallalati politika és a
tarsas kapcsolatok. Emellett a munkavallalok sajat
maguknak tulajdonitjdk a munkahelyi elégedettségi
tényez6t.

Az elmélet figyelmen kivil hagyja a kékgalléros munkasokat.
E korlatok ellenére Herzberg kétfaktoros elmélete széles
korben elfogadhaté.

A kéttényezds elmélet kévetkezményei

A kéttényez8s elmélet azt jelenti, hogy a vezet6knek
hangsulyt  kell  fektetnitk a  higiéniai  tényez6k
megfelel8ségének biztositasdra, hogy elkeruljék a
munkavallalok elégedetlenségét. Emellett a vezet&knek
gondoskodniuk kell arrdl is, hogy a munka 6szténz6 és
jutalmazo legyen, hogy a munkavallalék motivaltak legyenek
a munkara, és keményebben és jobban teljesitsenek. Ez az
elmélet a munka gazdagitasara helyezi a hangsulyt, hogy
motivalja a munkavallalékat. A munkdnak maximalisan ki
kell hasznalnia a munkavallalo készségeit és kompetenciait.
A motivacios tényez6kre valé 6sszpontositas javithatja a
munka min&ségét.



Motivacids 0sztonz8k - Osztonzék a
munkavallalok motivalasara

Az 6sztonzés egy nagyobb cselekvésre 6sztonzd cselekedet
vagy igéret. Nagyobb cselekvésre valé 0Oszténzésnek is
nevezik. A munkavallalonak a teljesitmény vagy a jobb
munka elismeréseként nyujtott kiegészité dijazast vagy
juttatast jelent. Az 6sztonz8k Osztdnzést vagy buzgalmat
adnak a munkavallaléknak a jobb teljesitményre.

Természetes dolog, hogy senki sem cselekszik cél nélkul.
Ezért a jutalom reménye er6teljes 6sztdénz6 a munkavallalék
motivalasara. A pénzbeli 6sztdnzésen kivil van néhany mas
0szténzd is, amely jobb teljesitményre sarkallhatja az
embert. Ezek kozé tartozik

e amunkahelyi elégedettség,

¢ amunkahely biztonsaga,

e amunkahelyi el6léptetés

e és ateljesitményért érzett bliszkeség.

Ezért az 6sztdnz6k néha valéban miikédhetnek a vallalat
céljainak elérésében. Az 06sztonz6k bevezetésének és
alkalmazasa sokféle célbdl torténhet meg:

e Atermelékenység novelése.

e A munkateljesitmény iranti  elkdtelezettség
fokozasa.

e A személy pszichologiai kielégitése, ami a
munkahelyi elégedettséghez vezet.

e A beosztott viselkedésének vagy szemléletének
alakitasa a munkaval kapcsolatban.
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e A munka iranti buzgalom és lelkesedés kialakitasa.

e A munkavallalok képességeik kihasznalasa, hogy
azok maximalisan kiaknazasra és felhasznalasra
keruljenek.

A vezetésnek az 0Osztonzdk kovetkez6 két alapvetd

Pénzbeli 6sztonzok:

Azok az 06sztonzdk, amelyek a beosztottakat pénzbeli
kifejezett jutalmakkal elégitik ki. A pénzt az emberek
szikségleteinek kielégitésének legfébb forrasaként ismerik
el. A pénz a tarsadalmi szikségletek kielégitését is segiti
kilénb6z6 anyagi javak birtoklasaval. Ezért a pénz nemcsak
a pszichologiai sziikségleteket elégiti ki, hanem a biztonsagi
és szocialis szUkségleteket is. Ezért sok gyarban kilonb6z6
bérterveket és boénuszrendszereket vezetnek be, hogy
motivaljak és munkara 6szténdzzék az embereket.

Nem pénzbeli 6szténzdk:

A pénzbeli 6sztonz8k mellett léteznek bizonyos nem
pénzbeli 6sztdnzB8k is, amelyek kielégithetik a munkavallalék
egojat és onmegvaldsitasi igényeit. A pénzben nem mérheté
tartoznak. Amikor egy vezet6nek ki kell elégitenie a
beosztottak pszicholdgiai szikségleteit, nem pénzigyi
Osztonz8ket alkalmaz. A nem pénzbeli 08sztonzdk a
kovetkez6 tipusok lehetnek:

e A szolgalat biztonsaga - A munkahely biztonsaga
olyan 0szténz8, amely nagy motivaciét jelent a
munkavallalok szamara. Ha a munkahelye
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biztositott, akkor maximalis er&feszitéseket fog
tenni a vallalkozas céljainak elérése érdekében. Ez
azért is segit, mert nagyon tavol all téle a mentalis
feszlltség, és a legjobbat tudja nydjtani a
vallalkozasnak.

Dicséret vagy elismerés - A dicséret vagy elismerés
egy masik nem pénzugyi 6sztdnz8, amely kielégiti az
alkalmazottak egd igényét. Néha a dicséret
hatékonyabba valik, mint barmely mas 6szténz6. A
munkavallalék jobban reagalnak a dicséretre, és
megprébaljdk  képességeik legjavat adni a
vallalatnak.

Javaslatrendszer - Ez a részvétel szellemét ébreszti
az alkalmazottakban. Ezt meg lehet tenni a
munkavallalék  altal  irt  kilénb6zd  cikkek
kozzétételével a munkakornyezet  javitasa
érdekében, amelyeket a vallalat kilénb6z6 belsé
kommunikaciés férumain lehet kdzzétenni. Ez is
segit motivalni a munkavallalokat, hogy fontosnak
érezzék magukat, és olyan innovativ modszereket is
kereshetnek, amelyeket a jobb munkamddszerek
érdekében alkalmazhatnak. Ez végs6 soron segit a
vallalat novekedésében és az U milkodési
modszerek adaptalasaban.

Munkahely gazdagitasa - A munkahely gazdagitasa
egy masik nem pénzbeli 06szténzd, amelynek
keretében a munkavallalé munkaja gazdagithatd. Ez
torténhet a dolgozék felel6sségének ndvelésével,
illetve a felel6sséglk tudatositasaval, fontos
kinevezéssel, a munka tartalmanak és jellegének
novelésével. igy a hatékony dolgozdk olyan kihivast
jelent6 munkakordket kaphatnak, amelyekben
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bizonyithatjadk  értékuket. Ez a  hatékony
munkavallalok legnagyobb motivacidjat is segiti.

e El6léptetési lehetdségek - Az el6léptetés hatékony
eszkdz a munkakedv ndvelésére egy vallalatnal. Ha
a munkavallaléknak lehet6séget biztositanak az
elérelépésre és a fejl6désre, akkor elégedettek és
elégedettnek érzik magukat, és elkotelezettebbek
lesznek a szervezet irant.

Afenti nem pénzlgyi eszk6zok hatékonyan alakithaték ki, ha
kell6 figyelmet forditunk a munkavallalék szerepére. A
pénzligyi és nem pénzugyi 0sztonz8k kombincidja
egyUttesen segit motivaciot és munkakedvet teremteni egy
vallalatnal.

Az  Osztbnzési rendszer masféleképpen is lehet
csoportositani:

Pozitiv 6szténzok

Pozitiv 0sztonzék azok az 0sztonzdk, amelyek pozitiv
biztositékot nyujtanak a szukségletek és igények
kielégitésére. A pozitiv 06sztonz6k mogott altalaban
optimista hozzadllas all, és altaldban a munkavallalok
pszicholégiai igényeinek kielégitésére adjak 6ket. Példaul
el6léptetés, dicséret, elismerés, juttatasok és juttatasok stb.
Természetuknél fogva pozitivak.

13



Negativ 6szténzok

A negativ 0sztdnz6k azok, amelyek célja a munkavallalék
hibainak vagy mulasztdsainak kijavitdsa. A cél a hibak
kijavitdsa a hatékony eredmények elérése érdekében. A
negativ 6sztdnzéshez altalaban akkor folyamodnak, amikor
a pozitiv 6sztdbnzés nem mUikodik, és a munkavallaldknak
pszicholégiai hatraltatast kell adni. Természeténél fogva
negativ jellegl. Példaul: lefokozas, athelyezés, pénzbirsagok,

blintetések.
J I '
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A motivalasi rendszer szerepe a vallalatok
mUikddésében

Minden vallalatnak fizikai, pénzlgyi és emberi eréforrasokra
van szlksége a célok eléréséhez. Az emberi eréforrasokat a
motivacio révén lehet teljes mértékben kihasznalni. Ezt ugy
lehet elérni, hogy a munkavallalékban kialakul a munkara
valé hajlanddsag. Ez segit a vallalkozasnak az erdforrasok
lehetd legjobb kihasznalasanak biztositasaban.

A motivaci6 nagyon fontos egy szervezet szamdara a
kovetkez8 elényodk miatt:

Javitja az alkalmazottak hatékonysagat

Egy beosztott vagy alkalmazott munkajanak
hatékonysagi szintje nem csak a képzettségétdl és
képességeitd| fugg. Ahhoz, hogy a
munkateljesitménye a lehet legjobb legyen, ki kell
tolteni a képesség és a hajlandosag kozotti
szakadékot, ami segit a beosztottak
teljesitményszintjének  javitasaban. Ez azt
eredményezi, hogy-

o Atermelékenység ndvekszik,

e amukdodési koltségek csdkkennek, és
e az altalanos vallalati mikodés hatékonysaga javul.
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A szervezeti célok eléréséhez vezet

A vallalkozas céljait csak akkor lehet elérni, ha a
kovetkezd tényez8k megvaldsulnak:-

e Az er6forrasok lehet8 legjobb kihasznalasa.

e Egylttmikod6 munkakdrnyezet van.

e A munkavallalok céltudatosak és céltudatosan
cselekszenek.

e A célokat akkor lehet elérni, ha a koordinacio és az
egyuttmdkodés egyidejlleg torténik, ami a
motivacio révén hatékonyan megvaldsithato.

EgyUttmkods kapcsolatokat épit a szervezetben

A motivacié fontos tényez8, amely elégedettséget
okoz a munkavallaléknak. Ezt Ugy lehet elérni, hogy
a munkavallalok érdekében 6sztonzd tervet
tartanak szem el6tt és alakitanak ki. Ez a kdvetkez6
dolgokat kezdeményezheti:

e Pénzbeli és nem pénzbeli 6sztdénzdk alkalmazasa
eredményessé valik.

o El6léptetési lehet8ségek a munkavallalék szamara.

e A nem hatékony alkalmazottak visszatartd ereje
csokken.

Annak érdekében, hogy szivélyes, baratsagos légkor
alakuljon ki egy vallalaton belul, a fenti |épéseket a
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vezetének Kkell megtennie. Ez alapvetéen a
kovetkezbket segiti eld:

e Hatékony egyuttm(kddés, amely stabilitdst hoz a
muUkodésben és a szervezeti kultdraban egyarant.

e A munkavallalék kdrében csdkken a munkatgyi vita
és a nyugtalansag.

e A dolgozdék kdnnyebben alkalmazkodni fognak a
valtozasokhoz, és csokken az ellenallas a valtozassal
szemben.

e Ez segit abban, hogy az egyéni érdekek és a
szervezeti  érdekek  egybeessenek, és gy
zokkenémentes és szilard legyen az egytittm(kodés.

e Osszességében ez a megnovekedett
termelékenység révén a profit maximalizalasat
eredményezi.

A munkaerd stabilitdsahoz vezet

A munkaer§ stabilitasa nagyon fontos a vallalat hirneve és
j6 hirneve szempontjabo6l. A munkavallalék csak akkor
tudnak lojalisak maradni a vallalkozashoz, ha ugy érzik, hogy
részt vesznek a vezetésben, illetve a vezetés partnerként
kezeli 6ket. Az alkalmazottak képességei és hatékonysaga
mindig elényds lesz a munkavallalék és az alkalmazottak
szamara is. Ez a piacon jo kozmegitéléshez vezet, ami
hozzaértd és képzett embereket vonz a vallalkozashoz.
Ahogy mondjak, "az 6reg aranyat ér", ami itt a motivacio
szerepére is vonatkozik, minél id6sebbek az emberek, annal
nagyobb a tapasztalatuk és a beilleszkedésuk egy vallalatba,
ami a szervezet szamara el6nyds lehet.
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A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a motivacié egy belsd
érzés, amelyet csak az a vezetd érthet meg, mivel szoros
kapcsolatban all a munkavallalékkal. A szikségletek, a
vagyak és a kivansagok Osszefliggnek egymassal, és ezek
jelentik a cselekvés hajtoerejét. Ezeket az igényeket a vezetd
megértheti, és ennek megfelel6en motivacios terveket
készithet. Azt mondhatjuk, hogy a motivaci6 ezért
folyamatos folyamat, mivel a motivaciés folyamat a
szuikségleteken alapul, amelyek korlatlanok. A folyamatot
mindvégig folytatni kell.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a motivacié mind az
egyén, mind a vallalkozas szamara fontos. A motivacié azért
fontos az egyén szamara, mert:

e A motivacio segit neki elérni személyes céljait.

e Ha az egyén motivalt, akkor elégedett lesz a
munkajaval.

e A motivacio segit az egyén dnfejlesztésében.

e Az egyén mindig nyerhet, ha egy dinamikus
csapattal dolgozik.

Hasonl6képpen, a motivaciéo is fontos egy vallalkozas
szamara:

e Minél motivaltabbak az alkalmazottak, annal
nagyobb a vezetés felhatalmazasa.

e Minél nagyobb a csapatmunka és az egyéni
munkavallaléi hozzajarulas, annal jovedelmezébb és
sikeresebb az Uzlet.

e A modositasok id&szakaban nagyobb lesz az
alkalmazkoddképesség és a kreativitas.
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e A motivaci6 optimista és kihivast jelentd
hozzaallashoz vezet a munkahelyen.

Motivacido és moral - kapcsolat és
kilonbségek

A moral Ugy hatarozhaté meg, mint az egyén altal a
munkajabdl, a munkacsoportjabdl, a felettesébdl, a
szervezetbdl, amelynek dolgozik, és a kornyezetébdl
szarmazé teljes elégedettség. Altaldban az egyén
komfortérzetére, boldogsagara és elégedettségére
vonatkozik.

Szakérték szerint "a moral a csoportok és az egyének
mentalis allapota, amely meghatarozza a hozzaallasukat".

Réviden, a mordl a munkavallalék attitlidjeinek,
viselkedésének, nézeteinek és véleményének
megnyilvanulasaibél all6 fuzié - mindezek egylttesen, a
munkakoérnyezetikben, megmutatva a munkavallaloknak a
munkaval, a munkafeltételekkel és a munkaaddikkal valé
kapcsolatukkal kapcsolatos érzéseit. A moradl magaban
foglalja a munkavallaléknak a munkajukkal kapcsolatos
attitlidjeit és a munkajukkal kapcsolatos konkrét reakcidit.

A moralnak két allapota van:
Magas munkamoral - A magas munkamoral a munkahelyi

elszantsagot jelenti, ami elengedhetetlen a vezet8i célok
eléréséhez. A magas moral a kdvetkezOket eredményezi:
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e Az alkalmazottak lelkes csapatmunkaja.

e Szervezeti elkOtelezettséget és a dolgozdkban az
Osszetartozas érzését.

e Azonnali konfliktusfelismerés és -megoldas.

e Egészséges és biztonsagos munkakdrnyezet.

e Hatékony kommunikacio6 a szervezetben.

e Atermelékenység ndvekedése.

e Nagyobb motivacio.

Alacsony moral - Az alacsony moral a kdvetkezd jellemzékkel
bir:

e Nagyobb sérelmek és konfliktusok a szervezetben.

e Magas munkavallaléi hianyzasi és fluktuaciés arany.

o Elégedetlenség a felettesekkel és a munkaltatokkal
szemben.

e Rossz munkakérilmények.

e A munkavallalok frusztraciéja.

e Atermelékenység csokkenése.

e A motivacié hianya.

Bar a motivacié és a munkamoral szorosan 0sszeflggd
fogalmak, a kdvetkezd modon kuldnboznek egymastol:

Mig a motivacié az egyén belsd pszicholdgiai 6sztdonzése,
amely arra készteti, hogy meghatarozott médon viselkedjen,
addig a moral inkabb egy csoportos forgatdékonyv.

A magasabb motivacié gyakran a munkavallalok magasabb
moraljahoz vezet, de a magas moral alapvetéen nem
eredményez nagymeértékben motivalt munkavallalokat,
mivel a munkakérilmények minden tényez8jéhez vald
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pozitiv. hozzaalldas nem  feltétlendl kényszeriti a
munkavallalokat hatékonyabb munkavégzésre.

Mig a motivacié egyéni fogalom, addig a moral csoportos
fogalom. igy a motivaci6 figyelembe veszi a munkavallalok
kozotti egyéni kuldonbségeket, és a munkavallalék moralja
névelhetd azon tényez8k figyelembevételével, amelyek
befolyasoljdk a csoportos forgatdkonyvet vagy a teljes
munkakorilményeket.

A motivacié minden szervezetben elsédleges jelent8séget
kap, mig a moradl masodlagos jelenség, mivel a magas
motivacio alapvetéen magasabb termelékenységhez vezet,
mig a magas moral nem feltétlentl vezet magasabb
termelékenységhez.

A moralhoz koétott dolgok altalaban olyan dolgok, amelyek
csak a munkakornyezet részét képezik, a motivaciéhoz
kotott dolgok pedig az egyén teljesitményéhez
kapcsolodnak.

Személyzeti motivacio - Motivacios tippek a
munkavallaléknak

Az alkalmazottak a szervezet épitdkovei. A szervezeti siker a
munkavallaldk kozos eréfeszitésein mulik. Az alkalmazottak
akkor jarulnak hozza kollektiven a szervezeti ndvekedéshez,
ha motivaltak.

Az alabbiakban néhany tippet adunk a
személyzet/munkavallalék motivalasara egy
szervezetben:
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Ertékelje énmagat - Ahhoz, hogy motivalni,
0sztdndzni és ellenbrizni  tudja munkatarsai
viselkedését, elengedhetetlen, hogy vezetdi
min8ségében megértse, 6sztondzze és ellenbrizze
sajat viselkedését. Dolgozzon az er8sségei és
lehet8ségei kihasznaldsan, hogy semlegesitse és
csokkentse a gyengeségei és a szervezeti
fenyegetések negativ hatasat. A vezetének el kell
fogadnia a "Te rendben vagy - én rendben vagyok"
megkozelitést.

Ismerje a személyzetet - A vezetének jol kell
ismernie a személyzetét. Minél jobban és minél
jobban ismeri a munkatarsait, annal egyszerlbb
Oket bevonni a munkaba, valamint a csapat és a
szervezeti célok elérésébe. Ez a személyzet
elkotelezettségét és lojalitasat is meg fogja hivni. A
szivélyes felettes-beosztott kapcsolat a munkahelyi
elégedettség egyik kulcstényezgje.

Adjon az alkalmazottaknak bizonyos
juttatasokat - Adjon a személyzetnek bizonyos
pénzigyi és egyéb juttatasokat. Adjon nekik
bonuszokat, fizesse ki a tulérakat, és adjon nekik
egészségligyi és csaladi biztositasi juttatasokat.
Gondoskodjon arrél, hogy szlineteket tartsanak a
munkaban. Engedje meg nekik, hogy élvezzék a
szabadsagot és az Uinnepeket.

Részt vesz az uj alkalmazottak beavatasi
programjaban - A beavatas a toborzasi
hirdetésekkel folytatodik. Ekkor a potencialis
belépbk elkezdik kialakitani sajat benyomasaikat és
vagyaikat a munkarol és a szervezetrdl. A kivalasztas
modja és az azt kovetd felvételi folyamat vagy
felépiti, vagy lerombolja a munkarél és a
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szervezetrdl kialakult benyomasokat. Ezért a
vezetének beleszélasa kell, hogy legyen a hirdetés
kialakitdsaba, valamint a kivalasztasi és felvételi
folyamatba. Miutdn a jeldltrél sz6lé dontés
megszlletett, a vezetének személyes érdeklédést
kell tanusitania a kivalasztott belépd belépési
idépontja, pl: a csaladi koltdzéssel kapcsolatos
kérdések, a koltozés koltségei stb. irant. Az Ujonnan
felvett személy és az egész csapatanak /
személyzetének teljes korld bevonasa megfigyelése
biztositja a szervezetbe valé meggy§z6 belépést.
Adjon folyamatos visszajelzést a
munkavallaléknak - A munkatdrsak szivesen
szeretnék tudni, hogyan teljesitenek. Prébaljon meg
rendszeres és épitd jellegli visszajelzést adni a
személyzetnek. Ez a  dolgozék  szamara
elfogadhatobb lesz. A visszajelzést ne
feltételezésekre, hanem tényekre és személyes
megfigyelésekre alapozza. Ne engedjen meg
maganak kivételezést, és ne hasonlitsa 6ssze az
alkalmazottat valaki massal. Uljon le a
munkatarsaival napi vagy heti rendszerességgel, és
gondoskodjon  arrél, hogy a  visszajelzés
megtorténjen. Ez segiteni fog a dolgozdk moraljanak
noévelésében, és ezaltal motivalni fogja 8ket.
Ismerje el a munkatarsak eredményeit - Egy
vallveregetés, néhany dicsér6 sz6, és a
munkavallalonak  személyes szinten  torténd
elismerése valamilyen széles kord nyilvanossaggal
sokat motivalhatia a munkatarsakat. Tegyen
emlitést a személyzet kiemelkedd eredményeirdl a
hivatalos hirlevelekben vagy a szervezet Gjsagjaban.
Ne «csak a legnagyobb hozzajarulast nyujto
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alkalmazottat ismerje el, hanem azt is, aki teljesiti és
tulszarnyalja a célokat.

Hatékony idégazdalkodas biztositasa - Az id6
feletti ellen6rzés biztositja, hogy a dolgok a
megfeleld maodon torténjenek. Motivalja
munkatarsait, hogy legyenek "zart" id6k, azaz
néhany 6ra, amikor a munkatarsak nem zavarjak
Bket a munkakortk elldtdsadban, hogy a munkajukra
koncentralhassanak, és "nyitott" id6k, amikor a
munkatarsak szabadon kommunikalhatnak és
interakcioba Iéphetnek. Tervezzen egy az egyben
interakciot a munkatarsaival, ahol feltehetik
kérdéseiket, és az On figyelmét is felkelthetik, és
ezaltal nem fogjak ugy érezni, hogy elhanyagoljak
Oket. Mindez hosszd tavon motivalni fogja a
személyzetet.

Legyenek stresszkezelési technikak a
szervezetében - Teremtsen olyan kdrnyezetet,
amelyben  On  és  munkatarsai  optimalis
nyomasszinteken belll tudnak dolgozni. Biztositson
optimista hozzaallast a munkahelyi stresszhez.
Tartson tréningeket a stresszkezelésrdl, és biztositsa
a nyomon kovetést csoportos megbeszélésekkel
arrél, hogy miként csoOkkentheté a stressz a
munkahelyen. Adjon 6nall6sagot munkatarsainak a
munkavégzésben. Ismerje fel a stressztlineteket a
munkavallaloknal, és probalja meg kezelni azokat.
Tanacsadasi technika alkalmazasa - Az
alkalmazottak munkaval, munkatarsakkal,
felettesekkel és a jovBvel kapcsolatos érzései
hatékonyan kezelhet6k a személyzeti tanacsadas
segitségével. A tanacsadas olyan koérnyezetet,
Osztonzést és tamogatast biztosit, amely lehet&vé
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teszi a munkavallald szamara, hogy elérje
identitasat.

Adjon tanulasi lehetéséget a munkavallaloknak
- A munkavallaléknak folyamatosan Uj készségeket
kell tanulniuk a munka soran. Valaki jol mondta,
hogy mivel az emberek a sziikségesnél gyakrabban
valtogatjak munkahelyeiket, és a szervezetek mar
nem adnak  munkahelyi  biztonsadgot az
alkalmazottaknak, a fiatal vérbeli alkalmazottak
kifejezetten felismerik, hogy a folyamatos tanulas a
legijobb modja annak, hogy foglalkoztathatok
maradjanak. Lehet&séget kell adni a
munkavallaléknak arra, hogy a vallalkozason beldl
fejlesszék készségeiket és kompetenciaikat, és a
leheté legjobban kihasznaljak képességeiket.
Kapcsolja 6ssze a munkatarsak céljait a szervezeti
célokkal.

Mutasson példat munkatarsai/alarendeltjei
szamadra - Legyen példakép a munkatarsai szamara.
A munkatéarsak abbol tanulnanak, amit On tesz, és
nem abbol, amit On mond / allit. Az, ahogyan On az
ugyfelekkel/Ugyfelekkel érintkezik, és ahogyan
kés6bb reagal, miutan az interakcionak vége,
hatassal van a személyzetre. A személyzet jobban
megfigyeli az On nem verbdlis kommunikaciéjat
(gesztusok, testbeszéd). A pontatlansag, a szervezet
tokéjének pazarlasa, a szervezet fizikai eszkdzeivel
valo rossz banasmdd, a munkatarsak megkérése,
hogy az On személyes munkajat végezzék el stb.
mind negativ hatassal van a munkatarsakra.
Probaljon példat mutatni a munkatarsai szamara.
Mosolyogjon gyakran - A mosoly 6ridsi hatassal
lehet a személyzet moraljdnak javitasara. A
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mosolygds felettes optimista és  motivald
munkakdrnyezetet teremt. A mosoly a bizalom, az
elfogadas és a batorsag testbeszédének lényeges
eleme. Mosolyogjon kdvetkezetesen, természetesen
és gyakran, hogy megmutassa, hogy jol és pozitivan
érzi magat az Onnél dolgozd munkatarsakkal
kapcsolatban. Ez Uj Otletekre és visszajelzésekre
0sztdonzi a személyzetet. A személyzet nem érzi
magat bizonytalannak és fenyegetettnek, ha igy kell
megvitatni a véleményét.

Hatékony hallgatas - A figyelmes hallgatas a
beszéld személy felismerésének és
megbecsulésének egy formaja. A kolcsdnds /
kdlcsdnds meghallgatas szivélyes és egészséges
személyes kapcsolatokat alakit ki, amelyeken a
munkavallald / a személyzet fejl6dése nyugszik. Ha
a vezetdk nem hallgatjdk meg figyelmesen a
beosztottakat, a beosztottak moralja lecsdkken, és
nincs kedvik megosztani otleteiket vagy elmondani
véleményuket. A menedzser hatékony
meghallgatasa noveli a munkavallalék moraljat, és
ezaltal motivalja 8ket.

Biztositsa a hatékony kommunikéciét - Annak
érdekében, hogy motivalja a személyzetet, engedje
meg maganak a hatékony kommunikaciét, példaul
kerulje a duh kifejezések hasznalatat, hasznalja a
kérdezési technikakat, hogy ismerje a személyzet
gondolkodasmaodjat és elemzését, ahelyett, hogy
elrendelné a személyzetet, hogy mit tegyen,
alapozza meg az itéleteit tényekre és ne
feltételezésekre, hasznaljon nyugodt és stabil
hangnemet, hallgasson hatékonyan, és legyen
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pozitiv és segitékész a valaszaiban. Ossza meg
véleményét a személyzettel.

A kreativitds fejlesztése és oOszténzése - A
munkatarsakat 6sztonozni kell a kreativitas
fejlesztésére a szervezeti problémak megoldasa
érdekében. Adjunk nekik id6t és forrasokat a
kreativitas fejlesztéséhez. Hagyja, hogy allandé
Otletborzéket tartsanak. Kérjen Otleteket és
javaslatokat a munkatarsaktél. Ezek nagyon
produktivnak bizonyulhatnak.

Ne legyen merev. Legyen rugalmas - Vezesse be a
rugalmassagot a munkaban. Lehet8ség szerint
tegye lehetdvé a rugalmas munkaiddt. Hagyja, hogy
a munkavallalék idénként otthon dolgozzanak, ha
szikséges és lehetséges. Ne legyen merev a
munkatarsai Otleteinek elfogadasaban. Serkentse az
onnek felel8s alkalmazottak rugalmas hozzaallasat
azzal, hogy megkérdezi, milyen valtozasokat
szeretnének  megvaldsitani, ha lehet8séget
kapnanak ra.

A munkakorék gazdagitasa - A munkakorok
gazdagitasa azt jelenti, hogy teret adunk a jobb
min&ségl munkaéletnek. Azt jelenti, hogy az
emberek szamara megkonnyitjik az dnfejlesztést, a
hirnevet és a sikert egy nagyobb kihivast jelentd és
érdekesebb munkan keresztil, amely tébb
el6léptetési és elOrelépési lehet6séget biztosit.
Adjunk a munkavallaléknak nagyobb szabadsagot a
munkajukban, vonjuk be &ket a dontéshozatali
folyamatba, mutassunk lojalitast és Unnepeljuk
eredményeiket.

Tiszteld a csapatodat - Ne csak az alkalmazottak
jogat tartsd tiszteletben, hogy megoszthassak és
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kifejezhessék  véleményulket, és énmaguk
lehessenek, hanem az idejuket is. Ez biztositja, hogy
az alkalmazottak tisztelni fogjak Ont és az On idejét.
Ereztesse a munkatarsakkal, hogy nem csak mint
alkalmazottakat/dolgozdkat, hanem mint egyéneket
is tisztelik 6ket.

Néhany tipp a hatékony csapatmotivaciohoz a
kovetkez@:

A csapat célkitlizésének jol kell illeszkednie és szinkronban
kell lennie a csapattagok igényeivel és kdvetelményeivel.

irdsban adja meg a csapat kiildetését, és gondoskodjon
arrél, hogy mindenki megértse azt (mivel a kildetés az
alap, amelyen a csapat teljesit).

A motivaci6 fenntartasa érdekében a csapatot
folyamatosan kihivasok elé kell allitani (amelyeknek
nehéznek, de teljesithetének kell lennitk).

Ha egy csapatnak felelsséget adunk, és ehhez még
tekintélyt is adunk, az szintén jé motivacié lehet a csapat
teljesitményére.

A csapatnak ndvekedési lehet8ségeket kell biztositani. A
csapat motivacids szintje akkor magas, ha a csapattagok
ugy érzik, hogy elBléptetik O8ket, készségeik és
kompetenciaik fejlédnek, és folyamatosan Uj dolgokat
tanulnak.

A hatékony és igazi vezetdk képesek olyan kérnyezetet
kialakitani, amelyben a csapat motivalhatja magat. Ok
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adnak  O6sztdnzést a csapattagok  6nmegvaldsito
magatartasahoz.

Szanjon mindségi/produktiv idét a csapatdra. Legyen
optimista és j6 a kapcsolata a csapattagokkal. Ezaltal
jobban megismerheti 6ket, és tudomast szerezhet arrol,
hogy mennyire jol végzik a munkajukat. Udvozoélje
véleménytket és Otleteiket, mivel ezek gylimdlcs6z8ek
lehetnek, és ez a moraljukat is erdsiti.

A motivaci6 a felhatalmazasrél szél. A csapattagok
készségeit és kompetenciait teljes mértékben ki kell
hasznalni. A csapattagok felhatalmazasa a sajat tetteikért
valé felel@sségre vonast jelenti.

Adjon kovetkezetes visszajelzést a csapatnak. Legyen a
mentoruk. Adjon elismerést a csapatnak a j6 és
kiemelked®§ teljesitményért. Adjon a csapatnak épitd és ne
negativ visszajelzést.

Fedezze fel és ellensulyozza a csapatszellemet gatld
tényezdket, mint példaul a tul sok konfliktus, a letargia, a
csapattagok menekilése a feladatok elél, a munkaval valo
elégedettség hianya stb.

Mit kell, érdemes tehat tenni a hatékony munkahelyi
motivacié érdekében?

"Azért vagyok ebben a munkaban, mert nincs mas
lehetéségem." Ha az On vallalatanak egyik alkalmazottja
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igy érez, olvassa el, hogyan lehet példaul ezt a kijelentést
pozitivabbra valtoztatni: "Szeretem, amit csinalok".

Elészor is - kinek a feleldssége, hogy egy alkalmazott
szeresse a munkajat? Mig egy munkavallalo azt mondana
- a munkaltaté, a huménerdforras-szakértok masképp
latjak a dolgot, ami helyesebbnek tiinik. A munkaltatonak
¢s a munkavallalonak is egyiitt kell dolgoznia azon, hogy
a munka 6romet okozzon egymasnak.

Erdekes itt tudni, hogy a munkavallalok nem a "fizetést"
soroljak a legfobb tényezonek annak eldontésében, hogy
szeretik-e a munkajukat vagy sem. Ami tehat fontos
szamukra - a lehetdség, hogy azt tegyék, ami "fontos".
Majdnem minden munkavallald szeretné, ha a nagy egész
részének érezné magat, és valamilyen médon hozza
szeretne jarulni a szervezeti célok elérésé¢hez. A
hétkdznapi, rutinszeri munka elvégzése soha nem fogja
Oket izgatni - ami izgatja Oket - az az a munka, amely
kihivast jelent szdmukra, hogy hasznaljak a tehetségiiket.

A jutalmak kozvetlen 6sszekapcsolésa a teljesitménnyel -
A szervezetnek olyan igazsagos jutalmazasi strukturat kell
elfogadnia, amely a legérdemesebb munkavallalot
0sztonzi. Az 6sztonzd struktira megléte nem oldja meg a
problémat. ami mukodoképessé teszi, az az, hogy a
munkavallalok biznak a rendszerben, és hisznek abban,
hogy ha jol teljesitenek, akkor jutalmat kapnak.

Dicsérje meg az alkalmazottakat - Még ha egy alkalmazott
neve nem is szerepel az Osztonzoket kapd személyek
list4jan, akkor is bokoljon az adott alkalmazottnak a jol
végzett munkajaért - legyen az barmilyen kicsi is. Semmi
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sem elégiti ki jobban egy alkalmazottat, mint egy
vallveregetés.

Dolgozzon a SZFT-jén - Minden munkavallalo felelés a
sajat karrierjéért. A vezetdjével megbeszelt és elfogadott
"Személyes fejlédési terv" [SZFT] megvalositasan kell
dolgoznia. Tudja meg, hogy a vallalat milyen képzéseket
kinal, és melyik felel meg a legjobban a fejlodési
igényeinek. Hogyan fogja ez motivéalni Ont - ne feledje,
hogy a képzés mindig noveli a piacképességét és elOsegiti
a karrierjét.

Vegyen részt és épitsen haldzatot - Ne feledje, hogy olyan
vallalatnal dolgozik, ahol a személyes figyelem nem
biztos, hogy lehetséges. Ne varjon meghivasra, hogy részt
vegyen egy megbeszélésen. Ha egy forum részese vagy,
akkor teljes jogod van kifejezni a véleményedet €s részese
lenni a folyamatnak. Az 6nkifejezés j6 mddja annak, hogy
motivalja magat.

Legyen atlathatdo vezetd- Bar lehetnek olyan stratégiai
dontések, amelyeket késObb szeretne megosztani az
alkalmazottakkal, ligyeljen arra, hogy az alkalmazottak ne
adjak be a derekukat a pletykaknak. Tartsa a kapcsolatot
az alkalmazottakkal.

Onmotivaci6é a munkahelyen

Az Onmotivacid egy olyan erd, amely arra 6sztondz
minket, hogy folyamatosan haladjunk eldére. Folyamatos
tanulasra €s sikerre 0sztondz, barmilyen forgatokonyvrol
legyen is sz6. Az dnmotivacid elsddleges eszkdze céljaink
megvalositasdnak ¢és az eldrehaladdsnak. Alapvetden
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ahhoz a taldlékonysagunkhoz kapcsolddik, hogy
dinamikus célokat tlizziink ki magunk elé, és ahhoz a
hitiinkhoz, hogy rendelkeziink a sziikséges készségekkel
¢s kompetencidkkal e kihivast jelentd célok eléréséhez.
Gyakran érezziik az Gnmotivacié sziikségességeét.

Az alabbiakban az  Onmotivalas lehetséges
madjai/technikai:

Kommunikdljunk ¢és beszélgessiink a motivacid
érdekében: A valakivel valéo kommunikaci6 felturbdzhatja
az energiankat, és ravehet benniinket, hogy a helyes tton
haladjunk.  Beszélgessen optimista és  motivalt
emberekkel. Ok lehetnek a kollégai, baratai, felesége,
vagy barki, akivel megoszthatja az Gtleteit.

Maradjon optimista: Amikor akaddlyokkal szembesiiliink;
mindig eréfeszitéseket tesziink, hogy megtalaljuk, hogyan
gy6zziik le dket. Emellett meg kell érteni a rosszban rejldé
jot is.

Fedezze fel az érdeklddési teriiletét: Ha nincs érdeklddése
az aktualis feladat irant, akkor ne folytassa €s ne folytassa
azt. Ha az egyénnek nincs érdeklddése a feladat irant, de
ha az elvégzése elengedhetetlen, akkor azt egy nagyobb
végso céllal kell 6sszefliggésbe hoznia.

Onelismerés: Az embernek tudnia kell, mikor telitédik a
motivacios szintje, €s Ugy érzi, hogy a vilag tetején van.
Lesz egy olyan tervezet, amelyet ha az egyén elismer,
akkor folytathatja a munkajat és fejlodhet.

Figyelje és rogzitse sikereit: Tartson fenn egy sikersavot
az éppen aktualis feladataihoz. Ha barmilyen eldrelépést
megfigyel, nyilvanvaldan szeretné eldsegiteni azt.
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Emelje fel az energiaszintet: Az energia nagyon fontos az
onmotivacidhoz. Végezzen rendszeres gyakorlatokat.
Aludjon megfeleléen. Igyon teat/’kavét a sziinetekben,
hogy felfrissiiljon.

A motivacio szerepe a  szervezeti
viselkedésben

Bar a motivaciordl korabban mar részletesen beszéltiink,
a HR-osztaly szerepét és a szervezeti kultira szerepét a
munkavallalok motivalasadban nem targyaltuk
hosszasabban, pedig 6riasi szerepiik van, foleg a képzési,
motivalasi tervek kidolgozésdban. A szervezeti elmélet
szerint a munkavallalokat motivalni kell ahhoz, hogy
megvalosithassdk a benniik rejld lehetdségeket, ¢és
tobbféle modon lehet Oket erre képessé tenni ¢és
felhatalmazni. Ezek koz¢ tartozik a jutalmazasi rendszerek
szerepe a munkavallalok kiils6 motivacios igényeiknek
megfeleld motivalasaban, valamint azaltal, hogy olyan
lehetdségeket biztositanak szamukra, amelyek a belsd
motivaciés igényeikre hatnak. A munkavallalokat
motivald egyéb tényezOk kozé tartozik az a fajta munka,
amelyet el kell végezniiik, a hozzaadott juttatdsok, mint
példaul a meghosszabbitott szabadsagok és az olyan
juttatasok, mint a vallalat altal biztositott szallas
lehetosége és a  gyermekek  iskolaztatasanak
finanszirozésa, valamint a munkavallalok és csaladtagjaik
szdmara biztositott egészségbiztositas. Az elmult években
nagy hangsulyt fektettek a munkavallalok motivalasara,
mégpedig olyan kiils6 rendezvények, szorakoztatd és
rekredcios események szervezésével, amelyeken a
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munkavallalok elengedhetik magukat, és a sziikséges
stresszoldo tevékenységeknek hddolhatnak.

A szervezeti struktira egy masik szempont, amely
motivalhatja a munkavallalokat. Példaul megallapitottak,
hogy a lapos szervezetek a hierarchikus szervezetekkel
szemben jobban motivaljak a munkavallalokat. Ezutan a
szervezeti kultara is fontos szerepet jatszik a
munkavallalok motivalasdban. Harmadszor, a HR-
vezetok fontos szerepet jatszanak a munkavallalok
motivaldsdban azaltal, hogy kapcsolatba 1épnek veliik,
megtalaljak a sérelmeiket, ¢s megoldasokat javasolnak a
viselkedési problémadkra. Sok olyan véllalat van, ahol a
HR-menedzserek személyes megbeszeléseket tartanak az
alkalmazottakkal, hogy eldsegitsék a nyitott és befogado
kultarat, ahol az alkalmazottak semmit nem tartanak
vissza, és ahol arra Osztonzik Oket, hogy a lehetd
legdszintébbek legyenek. Negyedszer, azok a szervezetek,
amelyek a sokféleséget, mint szervezeti alpértéket
tamogatjak, kézismerten motivaljadk példaul a néi, vagy
palyakezdd alkalmazottakat, akik kevésbé érzik magukat
fenyegetve ¢és kevésbé bizonytalanok, mint azokban a
szervezetekben, ahol az elditéletek és az eloitéletek
burjanzanak. Otddszor, sok szervezetnek az a szokésa,
hogy egy dolgot mond, és egészen madst tesz, ami azt
jelenti, hogy képmutatoan viselkednek. Az ilyen
szervezetek nem tudjdk motivalni a munkavallalokat,
kiilonOsen az alsobb szinteken, mivel a frissen felvett és a
kevesebb tapasztalattal rendelkezOk gyakran a felsébb
vezetOktol és a vezetéstdl varjak a feddhetetlenséget és a
kovetkezetességet.
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Fontos hangsulyozni, hogy a fizetés €s a juttatasok nem az
egyetlen motival6 tényezd

Miutéan attekintettiik a kiilonb6z6 szempontokat, hogy a
szervezetek hogyan tudjak motivalni a munkavallaldkat,
meg kell emliteni, hogy pusztdin a fizetésre és a
juttatdsokra vald puszta hagyatkozas nem képes teljes
mértékben motivalni a munkavéllalokat. Ezen kiviil az a
tény, hogy a szervezet markaimazsa nagyban befolyasolja
a munkavallalok motivacios szintjét, szintén egy masik
tényez6. Sok diplomésnak példaul megvannak a sajat
preferencidi az dlomcégek vagy vallalatok tekintetében,
amelyeknél a diploma megszerzése utdn dolgozni
szeretnének. Ez a fontos motivacids tényezd vonzza a
legjobb tehetségeket azokhoz a vallalatokhoz, amelyeket
gyakran az iparagi tarsaik viszonyitasi alapjanak
tekintenek. Természetesen, ha az imazs nem felel meg a
valosagnak, vagy ha a hype nem tartalmas, sok
munkavallalo elvesziti a motivaciojat, hogy az ilyen
vallalatoknal dolgozzon.

Motivacios kihivasok

A motivacid6 a szakkonyvekben a vezetés egyszerii
funkcidjanak tlinik, a gyakorlatban azonban nagyobb
kihivést jelent. A motivacié kihivast jelentd feladatanak
okai a kovetkezok:

Az egyik 6 oka annak, hogy a motivacid kihivast jelentd
feladat, a valtoz6 munkaerd miatt van. A munkavallalok
kiilonbozé igényekkel és elvarasokkal valnak a
szervezetik részévé. A kiilonbozé alkalmazottak
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kiilonbozé  hiedelmekkel, attitidokkel, értékekkel,
hattérrel és gondolkodéssal rendelkeznek. De az Osszes
szervezet nincs tisztdban a munkaerd sokszintiségével, €s
igy nem ismerik a sokszini munkaerd motivaldsanak
kiilonb6zo maodjait.

A munkavallaldk motivacioit nem lehet latni, csak
feltételezni. Tegyiik fel, hogy egy csapatban két
alkalmazott eltérd teljesitményt mutat annak ellenére,
hogy azonos korcsoportba tartoznak, azonos iskolai
végzettséggel és munkatapasztalattal rendelkeznek. Ennek
oka, hogy ami az egyik munkavallalét motivalja, az a
masik szdméra nem feltétleniil tlinik motivalonak.

A munkavallalok motivalasa kiilonosen akkor valik
kihivassa, ha a szervezetek jelentdsen megvaltoztattdk a
munkavallalok munkakorét, vagy csokkentették a
hierarchia szintjeit, vagy jelentds szamu munkavallalot
bocsatottak el a  létszdmcsokkentés vagy a
méretcsokkentés nevében. Egyes cégek a felvételi és
elbocsatasi, valamint a teljesitményért fizetd stratégiakat
valasztottak, szinte feladva a motivacios erofeszitéseket.
Ezek a stratégidk sikertelenek abban, hogy az egyén
tullépjen 6nmagan.

Az igények erdteljes jellege is kihivast jelent a vezetd
szamara a beosztottjai motivalasdban. Ennek oka, hogy
egy alkalmazottnak egy adott iddpontban kiilonb6zd
igényei és elvarasai vannak. Ezen kiviil ezek az igények és
elvarasok folyamatosan valtoznak, és Osszeiitkozésbe is
keriilhetnek egymassal. Példaul azok a munkavallalok,
akik tobb 1d6t toltenek a munkahelyilikon, hogy kielégitsék
a teljesitmény iranti igényeiket, felfedezhetik, hogy az
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altaluk  eltoltott  tobbletidd  litkozik a  szocidlis
sziikségleteikkel és a hovatartozas iranti igényiikkel.

Osszegzés

Végezetiil, mint fentebb emlitettiik, nincs meghatarozott
képlet arra vonatkozoan, hogy a szervezetek mit tehetnek
¢s mit nem tehetnek a munkavallalok motivalasa
érdekében. A legjobb megkozelités az lenne, ha hagynank,
hogy az alkalmazottak megtalaljak a sajat szerepiiket a
szervezeten belill, és hagynank, hogy megvalodsitsak a
benniik rejld lehetdségeket ahelyett, hogy olyan munkara
kényszeritenénk Oket, amely nem tetszik nekik.

Ettd] eltekintve sok iparagi szakértd is azon a véleményen
van, hogy a munkavallaloknak meg kell taldlniuk a
szamukra megfeleld vallalatot, és ezért az Oket nem
motivalo munkahelyekhez valo ragaszkodas
kontraproduktiv.
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Felhasznalt irodalom

e Gondolatok a motivaciérdl vallalati kontextusban
(Ablonczyné Mihalyka Livia, — Pongracz Attila)

e Erzelmilegintelligens vezetsi kommunikacié, mint
legf6bb munkavallaléi motivacié (Farkas Palma —
Pongracz Attila)

e A motivacié, mint belsd szabalyozd erd : Egyéni
jovéképlink megvaldsitdsa szakmai céljainkkal
O0sszhangban a brief coaching tdmogatasaval
(Laszlo, Viktoria)
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